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2-Faktor-Authentifizierung (2FA)

Seit Oktober erfolgt der Zugang zu FinanzOnline ausschließlich mit der 2-Faktor-Authen-
tifizierung (2FA). Ist man bei ID Austria nicht registriert, gibt man neben den gewohnten 
Zugangsdaten einen zusätzlichen Bestätigungscode ein, der über ein Gerät generiert wird, 
beispielsweise das Smartphone.

Authenticator-App

Anbieter von Authenticator-App ist zum Beispiel Google Authenticator, Microsoft Authenti-
cator, Passwörter (nur Apple) oder WinAuth (nur Windows). Im Folgenden erklären wir die 
App von Google. 

1.	 App herunterladen: Suchen Sie im Google Play 
Store (Android) oder im App Store (iPhone) nach 
„Google Authenticator“ und installieren Sie die 
App. 
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Für externe Inhalte, auf die direkt mittels Link verwiesen wird, wird keine Haftung übernommen.

Installieren

2.	 App öffnen: Starten Sie die Google Authenticator-App auf Ihrem Smartphone. 

3.	 Einrichtung starten: Tippen Sie auf „Get started“ oder „Einrichten“, um den Prozess zu 
beginnen. 

4.	 Konto hinzufügen (QR-Code):  
Wechseln Sie auf Ihrem Computer zu den Sicherheitseinstellungen Ihres Kontos, bei 
dem Sie die 2FA einrichten möchten. Dort wird ein QR-Code angezeigt.  
Öffnen Sie in der Authenticator-App die Option „QR-Code scannen“.  
Erlauben Sie der App, auf Ihre Kamera zuzugreifen, falls Sie dazu aufgefordert werden.  
Richten Sie die Kamera auf den QR-Code auf Ihrem Computerbildschirm, um das Konto 
hinzuzufügen. 

5.	 Konto hinzufügen (Manueller Schlüssel): 
Falls Sie keinen QR-Code scannen können, wählen Sie die Option für die manuelle 
Einrichtung. Sie müssen dann einen von der Website bereitgestellten „Schlüssel“ oder 
eine „Kontonummer“ in der App eingeben. 

6.	 Bestätigen: 
Nach dem Scannen des QR-Codes wird in der App ein sechsstelliger Code angezeigt. 
Geben Sie diesen Code in das entsprechende Feld auf der Website ein, um die Einrich-
tung abzuschließen. 


